TERMO DE ADESAO
AO SISTEMA ECOTAGGY

Termos e Condi¢cdes Gerais para uso do
Servigo em caréater experimental
denominado EcoTaggy, implementado pela
GREENPASS TECNOLOGIA EM
PAGAMENTOS S.A. (GREENPASS), CNPJ
28.581.308/0001-97, em parceria com a
CONCESSIONARIA DE RODOVIAS DO
SUL (“ECOSUL”), CNPJ 02.511.048/0001-
90, em conjunto denominados
“‘Desenvolvedores” do Projeto.

1 OBJETO

1.1. O presente Termo de Adesao tem por
objeto regular os termos e condigbespara a
contratacdo por USUARIOS proprietarios ou
possuidores de veiculos enquadrados na
Categoria 1 (Autos, Caminhonetes e Furgdes
com rodagem simples) do Servigo
implantado em ___carater experimental
denominado EcoTaggy.

2 DO EcoTaggy

21. O EcoTaggy consiste em uma
solucao de pagamento automatico de tarifas
de pedagios, sem cobranca de mensalidade
ou taxas de recarga, habilitado para operar
nas pracas de pedagio localizadas nos
trechos de rodovias sob administracdo da
ECOSUL, cuja relacdo encontra-se
detalhada na Clausula 4.

2.2. O Plano de Servicos EcoTaggy esta
pautado em um sistema de pagamento
automatico de transacbes de pedagio,
consubstanciado em plataforma white label
de titularidade da GREENPASS que
permite fazer a interligacéo entre os sistemas
de cobrancgas das tarifas de pedagio e os
cartbes de crédito disponibilizados pelos
usuarios, utilizando-se de um TAG de
Radiofrequéncia — RFID

(etiqueta eletronica ativada e que deve ser
colada no para-brisa do veiculo).

2.2.1. Somente serdo aceitos como
MEIO DE PAGAMENTO os cartdes
de crédito emitidos pelas
instituicdes bancarias gque
possuem acordo comercial prévio

com 0 Grupo Ecorodovias,
indicados no site

www.ecotaggy.com.br.

3 DEFINICOES

3.1. Os termos destacados em letra
maiuscula neste Termo de Adesao abaixo
discriminados, tem oS seguintes
significados, tanto no singular quanto no
plural:

a) ADESAO - consiste no ato do
USUARIO em contratar o Servico
EcoTaggy aderindo aos termos de
condi¢cBes estabelecidas no item 5.1;

b) ATIVACAO - Procedimento de
responsabilidade do USUARIO, de
ativacdo da Etiqueta Eletrbnica de
acordo com as instrugdes contidas no
Manual do Usuario;

c) BLOQUEIO DA ETIQUETA
ELETRONICA - Procedimento que
bloqueia a Etiqueta Eletronica e
impossibilita o wuso do Servico
EcoTaggy nos casos descritos neste
Termo de Adeséo;

d) CANCELAMENTO - Processo de
cancelamento do Servico EcoTaggy
por parte do USUARIO ou pela
ECOSUL;

e) CATEGORIA DO VEICULO -
Classificacdo aplicada pela ECOSUL
de acordo com o tipo de veiculo
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9)

h)

(automovel, caminhonete, 06nibus,
caminhdo, etc.), numero de eixos e
rodagem (simples ou dupla), que
define o valor da tarifa de pedagio
aplicada e habilitagcdo para utilizacéao
do Sistema EcoTaggy. O presente
projeto piloto apenas disponibiliza
0 servigco a veiculos da Categoria
1, assim entendidos Autos,
Caminhonetes e Furgbes com
rodagem simples ;

CANAIS DE ATENDIMENTO -
Canais de atendimento
disponibilizados a0  USUARIO,
através de telefone, na forma de
autosservico ou outro meio disponivel
e referenciado no site
www.ecotaggy.com.br; onde o]
USUARIO pode obter informacoes,
esclarecimentos, abrir reclamacotes
referente ao servico prestado e até
solicitar o CANCELAMENTO;

DADOS PARA ADESAO - Dados do
USUARIO e de seu Veiculo,
incluindo placa e CATEGORIA DO
VEICULO, necesséarios para o0
cadastro como USUARIO dos
Servicos EcoTaggy e ATIVACAO da
ETIQUETA ELETRONICA;

DESBLOQUEIO DA ETIQUETA
ELETRONICA — Ato de desbloquear
a ETIQUETA ELETRONICA e tornar
o] Servico EcoTaggy ativo
novamente, quando sanadas as
irregularidades que levaram ao
Bloqueio, sempre respeitando oprazo
de 4(quatro) horas necessario para
gque o Servico esteja liberado
novamente;

ETIQUETA ELETRONICA — Adesivo
eletrbnico com a identificagdo
Ecotaggy entregue por representante

)

K)

da ECOSUL ou de empresa doGrupo
Ecorodovias, do tipo padrao“Artefato”,
que utiliza a frequéncia 915MHz de
comunicacao e que tem por finalidade
identificar o VEICULO do USUARIO
na realizagdo de transacdes de
pagamento automatico. A Etiqueta
Eletronica devera ser colada no para-
brisa do Veiculo e ativada pelo
USUARIO, de acordo com as
instrucdes contidas no Manual do
Usuério;

EXTRATO — Documento contendo o
langamento das Transacdes
realizadas com o Servico EcoTaggy,

gque pode ser acessado pelo
USUARIO de forma eletronica,
através dos CANAIS DE

ATENDIMENTO;

MEIO DE PAGAMENTO - Meio de
pagamento da TRANSACAO
vinculados ao Servico EcoTaggy, o
gue se traduz no cartdo de crédito de
titularidade do USUARIO emitido
pelas instituicbes bancarias que
possuem acordo comercial préviocom
o Grupo Ecorodovias.

PROPOSTA DE ADESAO -
Formulério para preenchimento pelo
USUARIO de seus dados pessoais,
Placa, Tipo de Veiculo, dados do
Cartdo de Crédito a ser utilizado e
demais condicbes especificas
aplicaveis ao Plano de Servicos
EcoTaggy, disponivel no site:

www.ecota .com.br;

m) SALDO MINIMO - Limite de crédito

n)

disponivel e em valor suficiente para
a realizacdo e pagamento de
Transacgoes.

SERVICO ECOTAGGY - Servigos
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de intermediacdo de pagamento
automatico de pedagio junto a
ECOSUL, através da identificacdo
eletrénica do Veiculo, por intermédio
de uma ETIQUETA ELETRONICA
ativada e colada no para-brisa do
Veiculo, e que realiza o langamento
do valor da TRANSACAO no MEIO
DE PAGAMENTO cadastrado (cartao
de crédito de titularidade do
USUARIO);

0) TRANSACAO - Efetivacdo de
cobranca do valor referente a tarifa
de pedagio das rodovias indicadas no
item 4.1;

p) USUARIO — Pessoa Fisica ouJuridica
gue espontaneamente aderiu as
condicbes e obrigacbes estipuladas
neste Termo de Adesdoe no Manual
do Usuério;

q) VEICULO - Veiculo automotor de
Categoria 1, de propriedade ou de
utilizacdo pelo USUARIO, que atenda
aos requisitos definidos neste Termo
de Adesdo e vinculado a uma
ETIQUETA ELETRONICA ativa e
instalada em seu para-brisa, que
podera, mediante a existéncia de
SALDO MINIMO, utilizar as pistas
automaticas de pedagio dos trechos
de rodovia indicados na Clausula 4, .

4 RODOVIAS HABILITADAS PARA O
SERVICO ECOTAGGY

4.1. O EcoTaggy, durante este periodo
experimental, esta habiltado para ser
utilizado pelo USUARIO exclusivamentenas
seguintes rodovias:

Malha Rodoviaria Ecosul - Polo
Pelotas: BR 116: municipios de
Camaqua (Km 400+500), Cristal (Km

427), Sao Lourenco do Sul (Km 465),
Turugu (Km 484), Pelotas (Km 524),
Capdo do Ledo (Km 531), Arroio
Grande (Km 612) e Jaguardo (Km
661).

BR 392: municipios de Rio Grande
(Km Zero), Povo Novo (Km 42),
Pelotas (Km 62), Cascata (Km 87),
Morro Redondo (Km 99), Cangucu
(Km 118) e Santana da Boa Vista (Km
199+800).

Pracas que compdem o polo:
Capéo Seco - BR 392 Km 52

Cristal - BR 116 Km 430
Gloria—BR 392 Km 111

Pavao — BR 116 Km 541

Retiro — BR 116 Km 510

5 CONDICOES PARA
CONTRATACAO e USO DO SERVICO
ECOTAGGY

5.1. Para contratar e utilizar do SERVICO
ECOTAGGY é necessario que o USUARIO:

a) Leia e adira aos termos e condi¢des
estipuladas neste Termo de Adeséo
e Manual do Usuétrio;

b) Ndo possua pendéncias financeiras
em aberto junto as Concessionarias
de Rodovias do Grupo Ecorodovias,
por eventos ocorridos nos ultimos 5
anos;

c) Vincule um MEIO DE PAGAMENTO
valido e com SALDO MINIMO;

d) Instale a ETIQUETA ELETRONICA
recebida no para-brisas de seu
VEICULO, conforme as instrucbes
disponibilizadas através do Manual
do Usuério;

e) Realize a ATIVACAO da ETIQUETA
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ELETRONICA pelos CANAIS DE
ATENDIMENTO; e,

f) Mantenha SALDO MINIMO para
realizar a liquidacao das
TRANSACOES no momento de sua
ocorréncia.

6 RESTRICOES E LIMITACOES DE
Uso

6.1. OUSUARIO, ao aderir a_este termo

reconhece expressamente todas as
limitacBes e restricbes de uso do Servico
EcoTaggy. bem como témciéncia de que
se trata de um projeto piloto gue

podera ser descontinuadoa qualguer
momento _a_critério exclusivo__das

Contratadas mediante simples
comunicacdo ao USUARIO.

6.2. Nos casos em que 0 SALDO MINIMO
do USUARIO for insuficiente para Liquidar as
TRANSACOES, o Servico EcoTaggy podera
ser bloqueado, ficando proibido oseu uso até
gue a pendéncia seja regularizada.

6.2.1. Na ocorréncia da hipotese
supra indicada, fica o USUARIO
ciente que poderd nao ocorrer a
liberacdo automatica das cancelas,
devendo o] pagamento da
TRANSACAO se dar imediata e
pessoalmente pelo USUARIO em
moeda corrente nacional.

6.3. Caso a regularizacdo nao ocorra em
até 10(dez) dias contados do bloqueio do
Servico EcoTaggy, a ECOSUL, podera
emitir um boleto de cobranca contra o
USUARIO, no valor do Saldo Devedor. Nesta
hipétese, devera o USUARIO quitar odébito
em até 10(dez) dias da sua emissao, sob
pena de, respeitadas as leis em vigor,

serem adotados todos os procedimentos de
cobranga conforme legislacédo aplicavel.

6.4. E__ proibida _a utilizacdo _da

ETIOQUETA ELETRONICA em VEICULO

diferente daquele informado no momento
da__Adesdo. FEsta pratica expde o

USUARIO, outros motoristas e
funcionarios da ECOSUL a um alto risco

de acidentes nas pracas de pedagio e

poderd acarretar multa por evasdo de
pedagio, aplicada pela autoridade de

transito uma vez que a placa associada

ao Plano de Servicos EcoTaggy nao
correspondera ao Veiculo utilizado.

6.5. A instalacao da ETIQUETA
ELETRONICA em Veiculo  Blindado
somente podera ser feita se houver uma
localizacdo especifica para instalacéo,
recomendada conforme blindagem (querseja
pelo fabricante do veiculo ou pelo
responsavel pela blindagem). AECOSUL e a
GREENPASS néo se responsabilizam pelo
funcionamento do servico quando a
ETIQUETA ELETRONICA for instalada fora
das normas determinadas pelo
responsavel/fabricante da blindagem.

6.6. A ETIQUETA ELETRONICA do

VEICULO do USUARIO devera ser
substituida por outra ETIQUETA
ELETRONICA se ocorrer algum dos

seguintes casos:

a) troca de VEICULO

b) Substituicdo do
VEICULO;

c) Danificagao da ETIQUETA
ELETRONICA de forma a torna-la
inutilizavel; ou,

d) retirada da ETIQUETA ELETRONICA
do para-brisas do VEICULO.

para-brisas do

6.7. A utlizacdo do Servico EcoTaggy
sera considerada irregular quando ocorrer
passagem de VEICULO diverso do
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cadastrado e/ou quando o VEICULO estiver
enquadrado em Categoria divergente da
informada, e resultard na cobranca da tarifa
de pedagio correspondente ao Veiculo
detectado pelos equipamentos de pista
presentes na Praca de Pedagio, sem
prejuizo do BLOQUEIO DA ETIQUETA
ELETRONICA e da aplicacdo das medidas
legais cabiveis.

6.8. N&o sera considerado uso irregular
qgquando um automovel ou utilitario estiver
conectado a um reboque ou semirreboque,
sendo que sera cobrada a tarifa
correspondente a categoria do conjunto,
detectado pelos equipamentos de pista da
Concessionaria.

6.9. Nao é permitida a instalacdo de
ETIQUETA ELETRONICA em Veiculos que
nao se enquadrem na categoria proposta
pelo projeto piloto, que é a Categoria 01
veiculos com rodagem simples, ou fora dos
limites de peso e/ou dimensdes
estabelecidas na legislacao elou
regulamentacdes vigentes para trafegar em
rodovias.

6.10. N&o é permitida a instalagdo de mais
de uma ETIQUETA ELETRONICA do
Servico EcoTaggy no mesmo VEICULO.
Caso isso seja feito, a cancela podera nao
abrir e as Etiquetas Eletronicas poderao ser
bloqueadas.

7 DA CONTRATACAO,
AUTORIZACOES, DIREITOS E DEMAIS
OBRIGACOES DOS USUARIOS

7.1. Sera considerada formalizada a
contratacao do Servico EcoTaggy quando
0 USUARIO:

a) Aceitar e aderir aos termos,condi¢des
e obrigacdes deste Termo de Adeséo
e no Manual do Usuério,

b)

1.2.

EcoTaggy, o

através do preenchimento da
PROPOSTA DE ADESAO e aceite
eletrénico destes no site:
www.ecotaggy.com.br; e,

For efetivada a ATIVACAO da
ETIQUETA ELETRONICA.

Ao aderir ao Plano de Servigos
USUARIO  reconhece

expressamente que:

a)

b)

d)

leu, entendeu, aceitou e, portanto, se
vincula a todas as condicGes
estabelecidas neste Termo deAdeséao
e no Manual do Usuario, concordando
e comprometendo-se cumprir
rigorosamente as obrigacbes aqui
estabelecidas, inclusive no que tange
as instrucdes de instalacdo e uso da
ETIQUETA ELETRONICA;

€ de sua exclusiva responsabilidade
realizar a ATIVACAO da ETIQUETA
ELETRONICA recebida, e de cola-la
no para-brisa do VEICULO, conforme
as instrucdes constantes no Manual
do Usuario, cuidando e mantendo a
ETIQUETA ELETRONICA emperfeito
estado de uso e conservacao;

esta ciente _de que gquando da
ATIVACAO ou do DESBLOQUEIO
DA ETIQUETA ELETRONICA, é
necessario aguardar 4(quatro) horas
a partir do horério da ATIVACAO ou
do Desbloqueio, para que 0 servico
esteja ativo, sendo que, nesteperiodo
o USUARIO ndo poderé utilizar o
servico EcoTaqqy;

os Dados de Adesao informados sao
validos e verdadeiros, e que qualquer

alteracao sera
imediatamente informada através dos
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9)

h)

CANAIS DE ATENDIMENTO do
EcoTaggy;

€ de sua exclusiva responsabilidade
manter SALDO MINIMO para realizar
0 pagamento das Transagbes que
pretende realizar;

Esta ciente e concorda que podera
ter bloqueada sua ETIQUETA
ELETRONICA e, consequentemente,
suspensos o0s Servicos EcoTaggy
sempre que o Meio de Pagamento
associado ndo contiver SALDO
MINIMO para liquidar as Transacdes
realizadas;

Esta ciente que, em caso de
BLOQUEIO DA ETIQUETA
ELETRONICA, com consequente

suspensao dos Servicos EcoTaggy,
€ PROIBIDA a utilizacdo das pistas
automaticas, e que a utilizacdo das
pistas automaticas nesta condicdo
esta sujeita a multa por evasdo de

pedagio, aplicada pelos &rgaos
competentes;
esta ciente que o débito das

Transacbes poderd ocorrer com
atraso de até 90(noventa) dias.
Nesses casos, 0O prazo para
contestacao sera de 90(noventa) dias
contados da data em que ocorreu o
deébito;

estd ciente de que o0 Servico

EcoTagqgy esta sendo implantado a
titulo de projeto piloto e portanto,
possui carater transitorio,podendo

ter suas condicd@es alteradas ou até
mesmo descontinuado a qualquer

momento mediante simples

comunicacdo ao USUARIO. com
antecedéncia minima de 30 (trinta)

7.3.

EcoTaggy, o]
expressamente

dias, exceto quando pela

peculiaridade do tema, for
necessario _prazo menor. Na
hipétese de  ocorrer apenas
alteracbes nas disposicOes deste
Termo de Adesdo, o USUARIO sera
informado das alteracfes através dos
canais de comunicacdo (0 que
podera se dar através de e-malil,
PUSH, SMS ou outro). O USUARIO
tera sempre a op¢cao de cancelar sua
adesao ao Servico EcoTaggy, desde
que respeitadas as obrigacdes
vigentes;

esta ciente de que é seu direito entrar
em contato, a qualquer momento, com
as CONTRATADAS, atraves dos

meios disponiveis (CANAL DE
ATENDIMENTO), para obter
informacBes adicionais sobre os

Servigos EcoTaggy.

Ao aderir ao Plano de Servigos
USUARIO  autoriza
a GREENPASS e a

ECOSUL (por si ou através de empresas do
Grupo Ecorodovias):

a) compartilhar com seus parceiros de

negécio os Dados de Adesao eoutros
dados relacionados as Transacodes,
exclusivamente quanto necessarios
para a prestacdo dos Servigos
EcoTaggy. O USUARIO autoriza
ainda a ECOSUL (por si ou através de
empresas do Grupo Ecorodovias) a
realizar o tratamento legitimo de seus
dados pessoais, para que possam
dar cumprimento as obrigacdes
legais, regulatérias relacionadas a
este Termo deAdeséo.

7.3.1. O tratamento dos dados
pessoais supracitados € uma condicao
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para a presente contratacdo, em
virtude das obrigacdes previstas neste
Termo de Adeséo.

7.3.2. Nos termos da Lei n°
13.709/2018, caso queira, o titular dos
dados pessoais podera entrar em
contato atraves dos CANAIS DE
ATENDIMENTO para o0 exercicio
facilitado de seu direito acerca do
tratamento que estd sendo dado aos
seus dados.

7.4. Ao aderir a este Termo o USUARIO
autoriza expressamente a efetivacdo das
TRANSACOES e cobrangca no MEIO DE
PAGAMENTO indicado, assim como
reconhece que esta autorizacdo continuara
valida e eficaz até que solicite o seu
cancelamento formal.

7.5. Ao aderir a este Termo de Adesao o
USUARIO reconhece que:

a) deve verificar e conferir regularmente
no EXTRATO as transacgles
realizadas, sendo que qualquer
discordancia (com relacdo aos
valores, data, local, outras
informacdes relacionadas com a
Transacao etc.) devera ser
comunicada através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO no prazo maximo de
até 90 (noventa) dias, contados da
data da TRANSACAO questionada.
ApOs esse prazo, nao havendo
manifestacdlo do USUARIO, a
TRANSACAO sera considerada
devida da forma como originalmente
apresentada,

b) é o unico responsavel por seus atos
e de eventuais terceiros condutores
de seu VEICULO, e que deveradirigir
com atencdo e prudéncia para evitar
acidentes nas pracas de

d)

f)

g9)

h)

pedagio;

deve obedecer aos limites de altura e
largura maximas permitidas pela
legislagdo e regulamentagdo em
vigor,;

nao devera exceder o limite de
velocidade previsto nas normas
aplicaveis ou nas respectivas pracas
de pedégio;

deve manter distancia minima de 30
metros entre o seu VEICULO e o
veiculo imediatamente a sua frente e
uma velocidade maxima de 40Km/h;

Deve manter a carga, quando
houver, confinada e sem excesso
lateral;

Deve comunicar através dos CANAIS
DE  ATENDIMENTO: g.1) a
ocorréncia de defeitos na utilizacéo
dos servicos EcoTaggy; 0.2)
qualquer discordancia com relacéo as
TRANSACOES ou Tarifas lancadas
no seu MEIO DE PAGAMENTO; g.3)
alteracdes no MEIO DE
PAGAMENTO, tais como:
vencimento, cancelamento ou
alteracdo do cartdo de crédito ou de
beneficios, dentre outros; g.4) perda,
roubo ou furto da ETIQUETA
ELETRONICA ou do VEICULO; g.5)
ocorréncia de danos, inutilizac&o total
ou parcial da ETIQUETA
ELETRONICA; g.6) remocdo ou
movimentagao da ETIQUETA
ELETRONICA do para-brisa do
VEICULO;

O Servico EcoTaggy sera
automaticamente bloqueado, ficando
proibida a utilizacdo dos servigos de
pagamento automatico nos seguintes
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casos: h.1) Inexisténcia de SALDO
MINIMO para liquidar as
TRANSACOES  realizadas;  h.2)
guando néo for possivel, por qualquer
motivo, a cobranca das
TRANSACOES realizadas no MEIO
DE PAGAMENTO; h.3) nao
instalagéo da ETIQUETA
ELETRONICA no para-brisa do
VEICULO ou que seja instalado em
desacordo com as instrucdes
contidas no Manual do Usuario ; h.4)
remogdo ou movimentacdo da
ETIQUETA ELETRONICA do para-
brisa do VEICULO; h.5) suspeita de
fraudes em fungao da utilizacao; h.6)
furto, roubo ou perda conforme
informado  pelo USUARIO; h.7)
solicitacdo de cancelamento porparte
do USUARIO; h.8) utilizacdo da
ETIQUETA ELETRONICA em outro
veiculo ou com categoria diferente
daquela informada no ato da
ADESAO aos Servicos EcoTaggy,
sem prejuizo de cobranca da tarifade

pedagio correspondente a
CATEGORIA DO VEICULO; e/ou, j.9)
utilizacao da ETIQUETA

ELETRONICA em desacordo com 0s
Termos e Condi¢ces deste Termo de
Adesdo ou em desacordo com as
normas e leis vigentes.

7.6. O USUARIO concorda em receber
comunicagcbes do Sistema EcoTaggy (e-
mails, mensagens SMS ou outras formas de
comunicacdo disponiveis), exclusivamente
referente ao Servigco EcoTaggy, objetivando
manter o USUARIO devidamente informado
sobre questdes importantes relacionadas a
este.

8 OBRIGACOES GERAIS DOS
DESENVOLVEDORES DO PROJETO
PILOTO

8.1. Constitui obrigacao dos
Desenvolvedores do Projeto Piloto, além
das demais disposicoes previstas neste
Termo de Adeséo:

a) Disponibilizar os Servigos EcoTaggy
conforme descrito no site
www.ecotaggy.com.br, sempre que
0 USUARIO este estiver adimplente
com as suas obrigacdes, previstas
neste Termo de Adeséo, na Proposta
de Adesao e no Manual do Usuario;

b) Disponibilizar os CANAIS DE
ATENDIMENTO para que o
USUARIO consulte, contrate, altereou
cancele os Servicos EcoTaggy;

c) Entregar ao USUARIO a ETIQUETA
ELETRONICA em perfeitascondicées
de uso para instalacdo no VEICULO;

d) Disponibilizar de forma eletrdnica ao
USUARIO o Termo de Adesdo, a
Proposta de Adesédo e o Manual do
Usuério, no ato da Contratacdo do
Plano de Servicos EcoTaggy;

e) Comunicar ao USUARIO sobre
eventuais alteracdes a este Termo de

Adesdo e Manual do Usuério,
podendo se dar por qualguer forma
disponivel,

f) Enviar comunicacdo ao USUARIO
em caso de BLOQUEIO DA
ETIQUETA ELETRONICA por uso
irregular, o que podera se dar através
de e-mail, PUSH, SMS ou qualquer
outra forma de comunicacgéo
disponivel; e,

g) Aplicar o valor correspondente as
TRANSAGCOES realizadas na data e
horario de sua ocorréncia.
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9 VIGENCIA, CANCELAMENTO E
RESCISAO

9.1. Este Termo de Adesao, por
compreender um projeto piloto cuja duracao
€ de até 90 (noventa) dias contados de sua
efetivagdo, programado para ocorrer no
periodo de (20/04/2022) podera ter prazo
igual ou inferior a 90 (dias),a depender do
prazo do projeto piloto, ou até o efetivo
CANCELAMENTO do Servigo EcoTaggy,
prevalecendo o que primeiro ocorrer.

9.2. O USUARIO podera solicitar a
gualquer momento o cancelamento dos
servicos, através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO.

9.2.1. Se verificado pela ECOSUL,
guando da solicitacao de
CANCELAMENTO, que existem
débitos pendentes do USUARIO, os
valores permanecerdo devidos e
aptos para a cobranga. Nesta
hipétese, fica desde ja autorizada a
ECOSUL efetuar sua cobranca por
todos os meios legalmente previstos.

9.3. Os Desenvolvedores do Projeto
poderdo cancelar o Servico EcoTaggy, caso:
a) A ECOSUL identifique que o
USUARIO se encontra inadimplente
h& mais de 5(cinco) dias,
independente de
comunicacao;

prévia

b) Se identifigue que, durante o
periodo experimental, ndo ha
viabilidade para manutencdo do
projeto EcoTaggy, oportunidade em
que o USUARIO sera comunicado
com 30 dias de antecedéncia do
cancelamento;

b) identifiquem que ha restricbes, do
ponto de vista de prevencdo a
lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo e anticorrupcgao,
conforme a legislacao aplicavel.

10  DISPOSICOES GERAIS

10.1. Como o Servico EcoTaggy esta
sendo implementado de forma
experimental, em um projeto piloto, a
ECOSUL podera, a seu exclusivo critério,
limitar o namero de USUARIOSbeneficiarios
de sua utilizacdo, com vistas a permitir a
adequada avaliacdo e pertinéncia quanto a
viabilidade do projeto durante a fase
experimental.

10.2. Qualquer omissao ou tolerancia das
partes na exigéncia do fiel cumprimento das
condicbes deste Termo de Adesdo, nao
representa  precedente, novacao ou
renlncia aos direitos assegurados pela lei
ou por este Termo de Adeséao.

10.3. No caso de qualquer condicdo, item
ou disposicdo deste Termo de Adeséo for
ou vier a ser considerada invélida ou sem
efeito, as outras disposi¢c6es constantes do
Termo de Adesdo permanecerdo validas e
produzirdo os seus efeitos.

10.4. Este instrumento (e demais
instrumentos vinculados, quais sejam,
Proposta de Adesao e Manual do Usuario),
constituem o inteiro teor do Termo de
Adesio do USUARIO ao Plano de Servigos
EcoTaggy.

10.5. Os Desenvolvedores poderdao a
qualquer tempo alterar os termos econdi¢des
deste Termo de Adesdo e Manual do
Usuario, obrigando-se a comunicar o
USUARIO através dos CANAIS DE
COMUNICACAO disponiveis
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com 30(trinta) dias de antecedéncia de sua
implementacdo, exceto quando, pela
peculiaridade do tema, for necessério prazo
menor.
10.5.1. As alteracdes serao
informadas ao USUARIO através dos
CANAIS DE COMUNICACAO (o que
podera se dar através de e-mail,
PUSH, SMS ou outro meio de
comunicacéo disponivel).

10.5.2. O USUARIO tera sempre a
opcao de cancelar sua adesdao ao
Servico EcoTaggy, desde que
respeitadas as obrigacfes vigentes.

10.5.3. A utilizacdo do Servico
EcoTaggy, apos a comunicacao das
alteracbes contratuais realizadas,
implicard na aceitacdo por parte do
USUARIO das novas condicdes
estabelecidas.

10.6. O USUARIO néo pode transferir para
terceiros os direitos e/ou obrigacOes deste
Termo de Adesdo, sem prévia e expressa
anuéncia da ECOSUL.

10.7. A tolerancia, pelas partes, a infracao
das clausulas e disposicfes deste Termo de
Adesdo, bem como a pratica de quaisquer
atos ou procedimentos ndo previstos, sera
considerada mera liberalidade, né&o
configurando precedente ou novacao
contratual.

10.8. Este Termo de Adesao sera regido e
interpretado de acordo com a legislacdo
brasileira. Eventuais controvérsias
decorrentes deste Termo de Adesdo seréo
submetidas ao foro da comarca de Pelotas,
Estado do Rio Grande do Sul ou foro
especifico, quando determinado pela
legislacao.
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